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KrajVysocina

Systém ELFis striktné odlisuje lokalni datové zdroje poskytovatelu
(primarni klinicka data), od nich odvozené exporty a hlaseni do
centralnich datovych skladu. Sbér, validace a analyzy centralizovanych
dat nijak nezatézuji provoz poskytovatelli a negeneruji novou
administrativni zatéz. Velkym prinosem této hierarchické
infrastruktury a oddéleni jednotlivych vrstev s riznymi rolemi je i
zajiSténi maximalni ochrany osobnich dat pacientu. Statistické
sumarizace dat a vysledné reporty pracuji vyhradne s daty
agregovanymi, bez moznosti pfimé i neprimé identifikace subjektu
udaju. Poskytovatelé v roli zpravodajskych jednotek sbiraji primarni
data jako soucast standardni zdravotnické dokumentace.
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Vrstva lokdlnich informacnich systémuU poskytovatell neni systémem
ELFis zasadné zatizena. Vedeni zdravotnické dokumentace a vytvareni
exportl dat probiha podle pravidel obecné platnych v klinické praxi.
Systém ELFis nevstupuje do vlastniho poskytovani péce a tuto nijak
neovliviuje.

Exporty primarnich dat se nejvice opiraji o standardizovana rozhrani
administrativnich hlaseni do zdravotnich pojistoven a dale o
parametrizované reporty o hospitalizacnich pripadech (u akutni péce
s oporou klasifikace DRG). Z hlediska péce v zavéru Zivota jsou velmi
podstatné zaznamy o intervencich nemocnicnich tymu paliativni
podpory (kody odb. 729, DRG markery) a zaznamy o pfijeti pacient(
a zpusobu ukonceni hospitalizaci. Mezi ambulantnimi poskytovateli
dominuje hlaseni o komunitni oSetfovatelské péci.

Vrstva primarnich dat umoznuje i obohaceni dat informacnich
systému poskytovateld, napr. provadénim Setreni nebo vedenim
zaznamu ve standardizovanych dotaznicich o indikaci a obsahu péce,
apod. Tyto dodatecné zdroje dat jsou opét vedeny jako
plnohodnotna soucast zdravotni dokumentace poskytovatele a
podléhaji stejnym pravidlim spravy a zpracovani dat jako jiné zdroje.

A
ﬁ Zdravotnicka zafizeni @ Nemocniéni IS B2 Dosbéry dat, dotazniky
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Primarni data jsou dle
platnych metodickych
postupl exportovana do
centralnich zdrojq,
pricemz tyto
centralizované systémy
(komponenty NZIS) maji
odpovidajici zmocnéni v
zakoné.

Centralizované sbéry dat
jsou nasledné prevedeny
do ulozist agregovanych
dat a datovych souhrn(
pro dalsi (sekundarni)
vyuziti. Tim je plné
oddélena vrstva
primarnich dat od
naslednych procesu.
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platforma agregovanych dat
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Analytické procedury

A
Zdravotnicka zafizeni @ Nemocniéni IS B2 Dosbéry dat, dotazniky

a transformace

Analytické procedury a
dalsi ukony pfri validaci a
zpracovani dat probihaji
na centralni Urovni a
nezatézuji jednotlivé
poskytovatele. Centralni
zpracovani dat umoznuje
generovani vystupl na
rdzné urovni detailu — od
souhrnd nad celym
regionem, pres mensi
samospravné celky, az po
jednotlivé poskytovatele.
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-® Systém agregaci formuje tzv. obsahové moduly
el_ |l ) pac 0> |
® ELFis a umoznuje generovat ruzné tematicky
L orientované vystupy. V zakladnim ¢lenéni ELFis
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4 Dalsi zasadni komponentou (Modul IV.) je systém
e/. fal pro otevirani dat, generovani datovych souhrn
\ . 7 o A4 e e
® a analytickych reportu. Témto formami jsou
%‘ i zpracovana data vracena zpét Sirokému spektru
m %d'le”;tﬂat uzivatelQ, az na Uroven internich reportd pro
eporting . .
4 oo jednotlivé poskytovatele.

Analytické procedury a transformace
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Zapojeni nemocnhic a role lokalnich
informacnich systému poskytovatelu

Implementovana infrastruktura a koncepce spravy dat
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KrajVysocina

Systém ELFis je zalozen na maximalnim mozném vytézovani
centralizovanych zdroju dat a hlaseni, nevytvari Zadné nové
pozadavky na sbér novych dat ¢i jejich zcela nové zpracovani.
Zapojeni poskytovatelé hlasi dle platnych zakonu jiz nyni dostatecny
rozsah reprezentativnich dat do centralnich projektu a registru.
Hlavnim pridanou hodnotou systému ELFis je schopnost efektivni
agregace téchto dat a jejich zpracovani. Centralni data se nasledne -
vyznamné obohacena - vraci uzivatelim formou zpétného reportingu.
Vyjimkou z tohoto pravidla je pripadna realizace dodatecnych setreni
Ci sbér dat v dotaznicich, jako napriklad sledovani zpétné vazby od
pacientu a jejich blizkych. Tyto sbéry dat je v pripadé potireby nutné

implementovat jako nové agendy.
L N o
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@ Data management
|-| B Zakladni roli nemocnic v hodnoceni dat o péci v zavéru zivota
@ pacientl je kvalitni vedeni primarni zdravotnické dokumentace. Jde
@ [ e tedy o jiz platnou povinnost, systém nevytvari nova zadani.
e Zajisténim povinnych hlaseni do centralnich registrd a Glozist
@ ftiniit B (zdravotni pojistovny, centrdlni registry statu, list o prohlidce
v zemrelych, ...) jiz nyni nemocnice plni vice nez 90% dat potrebnych k
A s ey reprezentativnimu hodnoceni péce.
—T % [— Data management -
@ piipi EH N &() Roli nemocnic v systému ELFis je tedy predevsim:
A s O Zajistit sbér primarnich dat ve zdravotnické dokumentaci
—T ok T O Dodrzovat pravidla standardniho kddovani vykonu a dat o péci
2iipiit| gy Data management O Zajistit prijem centralnich reportli a datovych souhrnd do svych
@ internich uloZist dat a fidit nasledny pristup uréenych pracovnik(
A k nim
S O Integrovat pfipadné dodatecné sbéry dat Ci regionalni Setfeni
@ it EH S e L (parametrické dotazniky) do internich IT systéma

A
Zdravotnickd zafizeni @ Nemocni¢nilS  EE Dosbéry dat, dotazniky
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Administrativni data @
zdravotnich pojistoven

Narodni registr @
poskytovatell

Narodni registr @
zdravotnickych pracovnikt

Referencni data DRG @

Narodni registr @

hospitalizaci
Narodni registr
intenzivni péce
Centralni zdravotnické @
registry NZIS

Narodni onkologicky

registr (=
5

Databaze zemrelych

Integrace
dat

Exporty dat do centralnich systému
probihaji pravidelné a na zakladé platnych
zakonU. Hlavnim nositelem centralnich dat
je Narodni zdravotnicky informacni systém
(NZIS) a jeho komponenty.

Takto sbirana data pokryvaji 100% pacient(
cilové skupiny projektu ELFis a jsou plné
vyuzitelnd pro retrospektivni analyzy a
reporting. Pro poskytovatele a jejich
informacni systémy nevznika zadna nova
vyznamna povinnost nad ramec jiz bézicich
procesu.
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zdravotnich pojistoven )
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poskytovatelQ Analytické
reporty

Narodni registr zdravot. @
pracovniku

Referencni data DRG @

Narodni registr @ Integrace
hospitalizaci
dat

Narodni registr
intenzivni péce

Centralni zdravotnickeé

registry NZIS S
Sty Oteviena data
Narodni onkologicky a souhrny __4_*?__
registr — L
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Databaze zemrelych
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A Charakteristiky ©.  Hlavni sbérdat : /\ ngionélncif t
integrace da

poskytovatele paliativni tym,
pacient

M

Systém ELFis generuje nad
Intranet PZS centralizovanymi daty zpétny

reporting a informacni servis pro
Mapa a dostupnost poskytovatele. Tento ma tfi zakladni
pece formy:

Intranet PZS Intranet PZS
Benchmarking v Obsah péce,
porovnani se siti PZS vysledky
- Analytické reporty a prezentace s
jiz zpracovanymi daty

Poskytovatel zdravotnich sluzeb (PZS) - Datové souhrny urcené pro
Multidisciplinarni konziliarni paliativni tymy statisticke prehledy
- Otevrena data urcena pro

integraci do vnitfnich systém
Informacni systém PZS poskytovatele

——— =

Hlaseni o provedené pédi Doplineni dokumentace z
zdravotnim pojistovnam centralnich zdroju NZIS
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Screening a kontrola kvality
»patient — centredness*

wSiA

Zapojeni poskytovatell a
jim zpfistupnény zpétny
informacni servis
umoznuje velké mnozstvi
analyz a hodnoceni, ktera
jSOuU pouze vV ramci
systémU jednoho
poskytovatele nemozna.

(+]

Intranet PZS

A Charakteristiky O  Hlavnisbérdat :

poskytovatele ' paliativni tym
Intranet PZS Intranet PZS

pacient
Benchmarking v Obsah péce,
porovnani se siti PZS vysledky

Poskytovatel zdravotnich sluzeb (PZS)

=e¢

Multidisciplinarni konziliarni paliativni tymy

Informacni systém PZS

Zpétna vazba
(-, follow-back studies®)

Regionaini
integrace dat

Mapa a dostupnost
péce

—> Komplexni monitoring lécby

Dostupnost péce
iy P P

- — ———— »patient flow*
V Hladeni o provedené pédi Dopinéni dokumentace z
5 i zdravotnim pojistovnam centralnich zdroji NZIS
Zazemi PZS
Poskytovane sluzby Validace dat a benchmarking proti
Uhrady

celostatnim zdrojim
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Poskytovatel zdravotnich sluzeb (PZS)

ZP

Hlaseni o provedené péci
zdravotnim pojistovnam

CENTRALNI

REGISTRY

Implementace
datovych standardu

Poskytovatelé se do systému zapojuiji
standardizovanym hlasenim centralnich
dat a dodrzovani pravidel kédovani (napt.
hldsenim DRG markeru, apod.). Nejde o
nove generované povinnosti, procesy
jsou fizeny na zdkladé platnych zakond.
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Poskytovatel zdravotnich sluzeb (PZS)

ZP

Hlaseni o provedené péci
zdravotnim pojistovnam

CENTRALNI
REGISTRY
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Implementace
datovych standardu

| Sjednoceni dat

Integrace rtznych hldseni je mozna jiz na
urovni informacnich systému
poskytovatell, a to v rozsahu hlaseni o
jimi oSetrovanych pacientech. Lokalni
datové sklady jsou takto pripraveny i pro
pfijem obohacenych reportll a datovych
souhrnq.
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Implementace
datovych standardu

| | Sjednoceni dat

Datovy sklad nemocnice
Export dat NIS a propojeni

s externimi daty

---4—-

Poskytovatel zdravotnich sluzeb (PZS)

Integrace rtznych hldseni je mozna jiz na
urovni informacnich systému

4
Pl rF S ; . poskytovatell, a to v rozsahu hlaseni o
Hlaseni o provedené péci CENTRALNI jimi oSetfovanych pacientech. Lokalni
zdravotnim pojistovnam REG ]STKY datové sklady jsou takto pripraveny i pro
La@lo

pfijem obohacenych reportll a datovych
souhrnd.
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Implementace
datovych standardu

| | Sjednoceni dat

Datovy sklad nemocnice
Export dat NIS a propojeni

s externimi daty daty

(dotaznik Voices), propojeni v NIS)

Doplnéni externich dat o umrti
- - - - - — pacienta, ¢i ze zpétné vazby pacientt
Informacéni system PZS

Poskytovatel zdravotnich sluzeb (PZS)

VSechny procesy obohacovani internich
A dat poskytovatell probihaji v datovych
ZP : ,
| S ; . skladech plné kontrolovanych a
Hlaseni o provedené péci CENTRALNI zabezpecenych internimi procesy
zdravotnim pojistovnam REG ]STKY zapojeného poskytovatele.
La@lo
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Implementace
datovych standardu

| | Sjednoceni dat

Datovy sklad nemocnice
Export dat NIS a propojeni

s externimi daty daty

Doplnéni externich dat o umrti
- - - - - — pacienta, €i ze zpétné vazby (dotaznik

Voices), propojeni v NIS)

Informacni systém PZS ——————— Analyza s
anonymizovanyc
Poskytovatel zdravotnich sluzeb (PZS) f ‘t f klinickych dat

Analyticka vrstva systému pracuje

7P vyhradné s daty anonymizovanymi a

_) " S ; . agregovanymi. Data jsou plné ve sprave

Hlaseni o provedené péeci CENTRALNI zapojeného poskytovatele, analyzy tedy

zdravotnim pojistovnam -~ QT mUZe provadét vlastnimi silami nebo je
ﬁE@lﬁTKY zadavat.
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NZI§ Implementace

datovych standardu

Agregované statistiky
Referenéni Ukazatele | | Sjednoceni dat

Datovy sklad nemocnice
Export dat NIS a propojeni

s externimi daty daty

Zadost o analyzu
(benchmarking)

L | i . e
Doplnéni externich dat o umrti

- - - - — pacienta, €i ze zpétné vazby (dotaznik
Voices), propojeni v NIS)
Informacni system PZS T AIY24
anonymizovanych

Poskytovatel zdravotnich sluzeb (PZS) f ‘t klinickych dat

ELFis vybudoval vrstvu centralizovanych
reportd a otevienych dat, ktera z

. S ; . centralnich dat pfipravuje informacni
Hlaseni o provedené péeci CENTRALNI servis pro jednotlivé poskytovatele. Takto
zdravotnim pojistovnam KE@]STKY je mozné do internich systémuU dorucit
LGlo

napr. data o kvalité péce, regionalni
benchmarking nebo mapované
trajektorie pacientu.
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Intranet PZS M
Datové nadstavba: prijem i UZivatelé
otevrenych dat a reportt

Poskytovatel
zdravotnich sluzeb

Poskytovatel zdravotnich sluzeb (PZS)
Vedeni — IT personal — odborny personal

\
E‘
Informaéni systéem PZS

Hlaseni o provedené pééi Dopinéni dokumentace
zdravotnim pojistovnam z centralnich zdroju

Extranet projektu

Analyticky reporting Zrizovatel
a infomacni servis Verejnost

Systém je implementovan za bezpecnostni
branou nemocnic a je podfizen vSem
procesim a normam pro praci s primarnimi
daty nemocnice. Pripadné doplnéni udaju z
centrdlnich zdroji probiha dle Zadosti
nemocnice. Primarni data nejsou vyvadéna
mimo nemocnici a projekt nebuduje zadny
centralni sklad Ci registr zdravotnické
dokumentace pacientl. Analytické vystupy
a zpravy jsou dostupné vedeni nemocnice
¢i internim uzivatelim, pfimo, u vétsich
vystupll formou intranetovych prohlizecq.
O pripadném zverejnéni statistiky vzdy
rozhoduje nemocnice a jeji zfizovatel.
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CiLOVE SKUPINY PRO ANALYTICKE A INFORMACNI VYSTUPY PROJEKTU
O
PN O 28

1Y)

VEDENiI NEMOCNICE ODBORNY PERSONAL NEMOCNICE ZRIZOVATEL, VEREJNOST

e Adresna data v primeé * On-line administrace pristupt k * Pouze agregované statistiky a
portalové nadstavbé nad datlm a analyzdm — dle nastaveni statistické zpravy — po recenzi
lokalnim datovym skladem vedenim nemocnice a pripominkovani nemocnice

* Plny reporting nad * PIné anonymizované udaje (neni-li * Plny pfistup k portalové
provedenymi analyzami pravni dlivod a svoleni vedeni nadstavbé v rezimu reportingu

* Moznost rozvoje a ad hoc nemochice k primému vstupu do (nikoli dat)
analyz — pripadné generovani dat) * Ad hoc prezentace a shrnuti
ucelenych automatizovanych e Systém propojen s NIS — moznost pro koncepcni materialy a
reportu dalSich sbért dat a realizace studii planovani rozvoje péce

 Srovnavaci analyzy mapuijici
pozici a roli nemocnice ve
spadové oblasti
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Overené moznosti implementace dodatecnych
sbéru dat a dotaznikovych Setreni

Implementovana infrastruktura a koncepce spravy dat

KrajVysocina



KrajVysocina

Systém ELFis ve svych zakladnich procesech a funkcich nevyzaduje
implementaci novych ¢i dodatecnych sbéru dat v nemocnicich, ani
u ostatnich poskytovatell zapojenych do péce v zavéru Zivota
pacientu. Nicméné, realizace ruznych Setfeni nebo parametrické
sbéry dat o indikacich péce, obsahu a nakladech péce mohou byt
vyznamnou pridanou hodnotou.

Tento format sbéru dat byl Gspésné pilotné testovan a verifikovan
jako snadno proveditelny v ramci projektu hodnoticiho cinnost a
efekt nemocnicnich tymu paliativni podpory v nemocnici Jihlava. Jako
prinosny byl vvhodnocen zejména mezinarodné standardizovany

dotaznik NECPAL.
L N o
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Dotazniky testované v ramci projektu hodnoticiho cinnost a efekt
nemocnicnich tymu paliativni podpory v nemocnici Jihlava.

NECPAL (NECesidades PALiativas/Palliative Needs)

Autor: Xavier Gomez-Batiste (WHO Collaborating Center
for Palliative Care Public Health
Programs)

Jednad se o screeningovy dotaznik k uréeni potreby
paliativni péce.

Zakladem dotazniku je tzv. ,surprise question”, tedy otazka
na |ékare, zda by byl prekvapen, kdyby jeho pacient v
nasledujicim roce / 6 mésicich zemfrel.

Nasleduje 13 otazek zamérenych na symptomy,
komorbidity a dalSi specifické indikatory.
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Dotazniky testované v ramci projektu hodnoticiho cinnost a efekt
nemocnicnich tymu paliativni podpory v nemocnici Jihlava.

NECPAL - specifikace

Nacasovani:
Dotaznik je vypliiovan u kazdého pacienta, u néjz je negativni odpovéd na ,surprise question®.

Forma:
Papirovy formular / formular NIS

Subjekt:
Pacienti v pokrocilé fazi chronického onemocnéni

Kdo vyplnuje:
Lékar + sestra

Casova naroénost:

Cca 10 minut

Pfinos vnitrni:

VcEasna detekce potreb paliativni péce u chronicky nemocnych pacient(

Pfinos vnéjsi:

Zmapovani populace pacientt s potfebou paliativni péce v komplexnim méritku




KrajVysocina

Dotazniky testované v ramci projektu hodnoticiho cinnost a efekt

nemocnicnich tymu paliativni podpory v nemocnici Jihlava.
NECPAL CCOMS-ICO 3.1 2017°

LSurpise qustion” [50) Prekvapilo by Vas, kdyby tento pacient zemfel v pribéhu Ano  ME
! {odpovida |ékar nebao jiny nasledujicich 12 mésici? |:| |:|
zdravotnik)
- _ + )
i b, / ) Zadost: poZadal pacient nebo nekdo z jehio blizkych nebeo z primarnihio Ano  ME
# JZadost” tymu implicitné nebo explicitngé o limitaci rozsahu l&Chy nebo o |:|
nebo paliativni paci?
/, potiebar ____ — __
Potreba: clenem tymu byla indentifikovana potreba paliativni pece? Ano ME
Obecné klinické ukazatele Zhorieni nutricniho stavu | Vahowy dbytek =10% Ano  NE
progrese
* V poslednich & mésicich |:| |:|
*  Mesouvisi 5 reverzibilnimi _ _ _
pfidruenimi chorobami zhorsani funkiniho stavae | Zhorseni: Ano ME
Karmovsky nebo Barthel skore >30% |:| |:|
ADL =2
zhaorsani kognitivniho Zhorseni: Ano MNE
stawvu MMS5 =5 nebo Pfeiffer z 3 |:| |:|
Vyrazna Earnovsky < 50% nebo Cle anamnézy a klinickeho vySstreni Ano  ME
zavislost/mesobéstatnost Barthel < 20 |:| |:|
Geriatricke syndromy #  Pady z 2 pretrvavajici nebo recidivujici Ano ME
s  Dekubity geriatrickeé syndromy dle anamnszy |:| |:|
*  Dysfagie a klinického vysetfeni
#  Delirium




e
KrajVysocina

Dotazniky testované v ramci projektu hodnoticiho ¢innost a efekt
nemocnicnich tymu paliativni podpory v nemocnici Jihlava.

IPOS (Integrated Palliative Outcome Scale)
Autor: Cicely Saunders Institute pri King‘s College

Jedna se o nastroj méreni kvality Zivota u pacient(
v paliativni péci.

Pomoci 17 otazek monitoruje jednotlivé symptomy.
Struktura dotazniku umoznuje také konstrukci
hrubého skére kvality Zivota (na Skale 0-68) a
specifickych subskal.




KrajVysocina
Dotazniky testované v ramci projektu hodnoticiho c¢innost a efekt
nemocnicnich tymu paliativni podpory v nemocnici Jihlava.

IPOS - specifikace

Nacasovani:
Vyplfiovan v prabéhu poskytovani paliativni péce. Dotaznik vyplfiovan opakované v intervalu 3 az 7 dni

Forma:
Papirovy formular

Subjekt:
Pacient v terminalni fazi chronického onemocnéni

Kdo vyplnuje:
Pacient (s dopomoci oSettujiciho persondlu nebo ¢lena rodiny)

Casova narocnost:
Dle pilotni studie cca 20 minut

PFinos vnitini:

Jednad se o nastroj usnadnujici oSetrujicimu personalu komunikaci s pacientem. Icebreaker, ktery umoznuje mluvit o
obtiznych tématech. M(zZe slouZit i k vzajemné triangulaci dat (srovndani Udajli pacienta a oSetfujiciho persondlu).
Méreni efektivity paliativnich intervenci.

PFinos vnéjsi:
Zmapovani kvality zavéru Zivota populace chronicky nemocnych pacient(.




IPOS - ukazka

KrajVysocina
Dotazniky testované v ramci projektu hodnoticiho c¢innost a efekt
nemocnicnich tymu paliativni podpory v nemocnici Jihlava.

Otazka 2. - Zde je seznam obtiZi, které jste u sebe mohli - ale nemuseli - pozorovat.
Pro kazdou obtiz, prosim, zaskrtnéte jedno policko, které nejlépe vystihuje, jak vas tato
obtiz ovlivnila béhem poslednich 3 dnu.

Vibec Mirné Stredné Silné Nesnesitelné
Bolest 0[] 1] 2[] 3] 4[]
Dusnost 0[] 1] 2[] 3] 4[]
Slabost éi nedostatek energie 0 [] 1] 2[] 3] 4[]
Nevolnost (pocit na zvraceni) o[] 1] 2[] 3] 4[]
Zvraceni 0[] 1] 2[] 3[] 4[]
Nechutenstvi 0[] 1] 2[] 3] 4[]
Zdcpa 0[] 1[] 2] 3] 4[]
Bolesti &i sucho v ustech 0[] 1[] 2] 3] 4[]
Ospalost 0[] 1] 2[] 3] 4[]
SniZend pohyblivost 0[] 1] 2[] 3 [] 4[]

oznacte, jak vds tyto obtiZze v poslednich 3 dnech ovlivnily.

Zapiste, prosim, jakékoliv jiné obtize neuvedené vyse a zaskrinutim jednoho poli¢ka




e
KrajVysocina

Dotazniky testované v ramci projektu hodnoticiho c¢innost a efekt
nemocnicnich tymu paliativni podpory v nemocnici Jihlava.

VOICES (Views of Informal Carers — Evaluation of
Services

Autor: Office for National Statistics (UK)

Zpétné dotazovani osob poskytujicich neformalni
péci (pozlstalych) je nastrojem k zachyceni toho,
jakou stopu za sebou zanechava poskytovana
zdravotni péce a jak je tato péce zpétné
hodnocena.

Umoznuje sledovat zavér Zivota v celé Sifi
(primarni péce, nemocnicni péce, domaci péce
nebo socialni sluzby).




KrajVysocina
Dotazniky testované v ramci projektu hodnoticiho c¢innost a efekt
nemocnicnich tymu paliativni podpory v nemocnici Jihlava.

VOICES - specifikace

Nacasovani:
Dotaznik s obalkou je pfeddn pozistalym v momenté prevzeti osobnich véci zemrelého.

Forma:
Papirovy formuldr / on-line formular

Subjekt:
Pacient v zavéru Zivota

Kdo vypliuje:
Poskytovatel neformalni péce, blizky rodinny pfislusnik
Lze oéekdvat navratnost do 30 % (Castéji vyplni Zeny a pozlstalych po onkologicky nemocnych pacientech).

Narocnost:

30-40 minut

Pfinos vnitrni:

Zpétna vazba reflektujici poskytnutou péci, potazmo dostatecnost komunikace s rodinou.

Pfinos vnéjsi:

Unikatni zdroj informaci o dostatecnosti a pfimérenosti zdravotni, socidlni a komunitni péce o osoby v zavéru Zivota.



KrajVysocina
Dotazniky testované v ramci projektu hodnoticiho c¢innost a efekt
nemocnicnich tymu paliativni podpory v nemocnici Jihlava.

VOICES - ukazka

Posledni pobyt v nemocnici

24. Pobyval pacient nékdy b&hem poslednich tfi mésich Zivota v nemocnici?
(zaskrtnéte pouze jednu moZnost)

O Ano — uvedte prosim nemocnici, ve které pacient pobyval naposledy:

Nazev:

Obec:

O Ne - pfejdéte prosim na otazku & 29
O Nevim — pfejdéte prosim na otdzku €. 29

25. Jak Easto b&hem pacientova posledniho pobytu v nemocnici zachdzeli nemocniéni lékafi a sestry s pacientem zplasobem, ktery
respektoval jeho lidskou distojnost?
{uvedte prosim odpovédi pro lékare i pro sestry)

Lékati

O vidy
O vétiinou
O nékdy
O nikdy

O nevim
Sestry

vidy
vétiinou
nekdy
nikdy

nevim

ooooo

26. Do jaké miry se béhem pacientova posledniho pobytu v nemocnici dafilo ulevit pacientovi od bolesti?
(zaskrtnéte pouze jednu mozZnost)




Verifikovana moznost integrace doplnujicich dotaznikovych setreni E L F @

/ —————— Informacéni systém PZS

End of Life Care | Information System
Vysledek pilotnich testt potvrdil,

VWkaz &innosti Ze parametrickou strukturu
KTPP Sledovani dotaznikd Ize pIné integrovat do

trajektorie inf *nich /o
Vysledek &innosti nacienta informacnich systému
KTPP poskytovatelu a data sbirat jako

Indikace
intervence
J soucast zdravotnické

Pre-screening

|
O g

! v o v v 7 7 7

l sbéru data Setreni nemusi byt
— ' . nutné plosna, Ize ji omezit na
dotaznik BEm oA | referenéni sit poskytovateld.

1

1

|

1

1

1

|

1

1

1

|

1

1

L

|

| . v
. dokumentace. Realizace téchto
[ i
|

1

1

|

1

1

1

|

On-line interaktivni Realizace ad hoc sbértli dat a
metodicky templat Pfima implementace do IS studii pomoci on-line
(testovani, sbér formou poskytovatele dostupnych formulari
webovych rozhrani) (ostry interni provoz)



Indikace intervence
Zahajeni intervence

Informacni systém PZS

|
|
]
Pre-screening :
I
]

Indikace Vykaz Cinnosti
KTPP

intervence

Vysledek ¢innosti
KTPP

|
| i
S s mgg

Interni i .
dotaznik Interni dotazniky —

Sledovani
trajektorie
pacienta

Zaznam o ZAHAJENI intervence paliativniho tymu

IDENTIFIKACE PACIENTA

IMENO

PRIMENI VEK RODNE CiSLO POHLAVI

HOSPITALIZACE/INTERVENCE

DATUM HOSPITALIZACE?

DATUM VYZADANI INTERVENCE NTPP®

ZAKLADNI DG. PRI HOSPITALIZACI
(DLE MKN)

0SOBA S PRAVEM ZASTUPNEHO SOU-

MACI O LIMITACI PECE®

DOKUMENTACE OBSAHUJE INFOR- D
NE

HLASU
D DNR D DNI D DvpP D jiné

ODDELENI VYZADUJICT INTERVENCI NTPP

D dermatologie
D hematologie D
D neurologie D
D porodni/neonatologie D

D emergency

D geriatrie D gynekologie
chirurgie D interna D kardiochirurgie
onkologie D ORL D pediatrie

D urologie D Jiné

stomatologie

Standardni péce D

‘JIPI resuscitacni péte D Nésledna péce

pUVODY VYZADANI INTERVENCE NTPP DLE OSETRUJICIHO LEKARE

D fedeni symptom( podpora pfiobtizné formulace cile a planu psychologicka a psychologi
komunikad péce socialni podpora pacienta podpora blizkych osob
pacienta
formulace a péce o pacienta podpora pfi fedeni

komunikace limi-
tace péce

v termindinim stavu

priprava propuéténi domd D spiritudlni intervence
nebo predani do péée jiného

poskytovatele

efického dilematu

D nespecifikovano D jiné
—

faissiecsiisssiniiians

HeaeseeenessssseesaissssiasatsEasIsIEIRERIRRIEaD

SURPRISE QUESTION DLE OSETRUJICIHO LEKARE® (tmrt by nebylo prekvapivé do)

ﬁ do tydne

D do mésice

D vice ne? 6 mésicd D neumim se vyjddFit

D do 6 mésichi

ANAMNEZA

Performance status pfi

Performance status ve stabilnim | Vahovy tbytek vicenez 5kgza |NECPAL /PaPaS score
prijeti (0-4) stavu posledni mésic pfed hospi- | posledni mésic
talizaci (0-4)

D ANO D NE

Infarkt myokardu v po-
slednich 6 mésicich D

DMéstnavé srde¢ni selhani D

Periferni cévni onemocnéni
(napf. ICHDK, bércowy vied,
stendza ¢i uzavér karotidy)
Cew’ebw'ovasku\a’vm’anemomén

ni (CMP ischem., krvécivé,
recidivujici TIA)

Walignity (vCetng lymfomu

a leukémie, mimo zhoubny D AIDS / HIV
novotvar kie)

Demence, mentalni
retardace

DM s tézkym organovym
postiZenim (napf. slepota, D
ren. selhéni)

Jaterni postizeni stfedng

Renalni selhani stredné , A s

CHOPN N P . vyznamné a wyznamné
vyznamné a vznamné P .
(cirhdza, jicnové varixy, asci-

tes, ikterus)

Solidni nador s metasta-
tickym postiZzenim (v

DM bez orgénovych D Revmatickd onemocnéni D Jatervni posn‘?em’mimé
komplikaci (napf. steatoza)

VCHGDakﬁvnivpasledD Hemiplegie / legi
nich 6 mésicich emipegls / parapiegie

D Pacient indikovén k pééi NTPP

Nenf indikovan

(dopsat dIVO),usauasssusnsnsnsninansiernsnsnsarasnonsnsnnsassensnsnsrsrsssssssssses

0SOBY BLiZKE/PECUJICI:

IMENO PRIMENT VEK

VZTAH K PACIENTOVI* BLIZKOST K PACIENTOVI?

ELEE
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Zaznam intervence KTPP

Indikace
intervence

NECPAL E

Interni
dotaznik

Informacni systém PZS ~ -----

Vykaz Cinnosti

trajektorie
pacienta

Vysledek ¢innosti
KTPP

|
l |
Interni dotazniky
VoC

Zaznam INTERVENCE nemocnicniho tymu paliativni péce

IDENTIFIKACE PACIENTA

IMEND

PRIMENT VEK

RODNE Ci510

POHLAVT

| DATUM INTERVENCE

CINNOST

LEKAR

EDR.SESTRA

PSYCHOLOG

omunikace hodnotového
pystému a preferenci pacienta

komplexni zhodnoceni potfeb

rizovd intervence padent / blizci

Etanoveni cile péce

pietfovatelska péce

nudplfl ma psychoterapeuticka inter-
ence individudlni - pacient / blizci

ktanoveni planu péie

dministrativni vykomy
dotazniky, screening apod.)

bodplmé psychoterapeuticka inter-
ence skupinovd - pér /rodina

multidisciplindrni rozvaha o
planu péle

jontrola efektu zdravotnické
ntervence

rizowd intervence individudlni - dité
ebo osoba s omezenou rozhodovaci
ompetenci

fezioborovd terapeuticka
yozvaha

koordinace péde s primarnim
pietiovatelskym tymem

bodplima psychoterapeuticka inter-
ence individudlni - dité nebo osoba s
mezenou rozhodovaci kompetenci

komunikace alternativ péde
iEetné neposkytovani kurativai
feraple

oordinace zdravotnické péde
imo poskytovatele

bodplma psychoterapeuticka inter-
ence skupinovd - wietné ditéte nebo
psoby s omezenou rozhodovaci kom-
petenci

komunikace DVP

podpuma Intervence psycholo-
pické povahy pacientovi / bliz-
ym

sychologickd péte o pozlstalé

formulace Emitace péle

podplimi intervence psycholo-
Rické povahy ditéti / osobé s
imitovanou rozhodovad kom-
petenci

beychologickd péfe o pozistalé - dité
hebo osoba s omezenou rozhodovaci
fkompetenci

Etickd konzultace

prientace v systému zdravotni o
oc. péte

elefonickd konzultace

Bdeleni nepfiznivé zprivy

piritudlni podplirnd intervence

INE

mediace rozdilnych ofekdvini

péde o pozistalé sestrou FOCP

RACOVNIK

edeni rodinné konference

péde o pozistalé dité / osobu s
ymezenou rozhodovac kompe-
enci

fromplexni zhodnoceni sodalnich
otfeb a socidini podpory

Bymptomava intervence - poly-
pragmazie

Bdukace pacienta

pduakee a poradenstvi v systému
bodpory - pacient / rodina

Eymptomaovd intervence - bo-
est

pdukace blizkych

pdukace a poradenstyi v systému
bodpory smérem k of. tymu

Eymptomova intervence - ostat-
i symptomy

elefonicka konzultace

comunikace / koordinace mezi posky-
ovateli

ndikace paliativni sedace

BINE

koordinace zdravotnické péde
nimo poskytovatele

podplimid intervence psycholo-
gické povahy pacientovi f bliz-

podplma intervence psycholo-
pické povahy ditéti / osobé s
fimitovanou rozhodovad kom-
petenci

prientace v systému zdravotni a
EoC. péle

Epiritudini podpdrna intervence

péle o pozdstalé lékafem

bée o pozistalé dité/ osobus
pmezenou rozhodovac kompe-
genci

telefonicka konzultace

INE

ajisténi administrativni éinnost
Iadost apod.)

podpimd intervence nepsychologem|

béte o poristalé

elefonickd konzultace

LR T A At |

ELEE
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Zaznam o ukonceni
intervence

—————— Informacni systém PZS fi——i= =

Pre-screening

Vysledek ¢innosti
| | KTPP
‘ \
NECPAL E Jj E E
Interni i .
dotaznik Interni dotazniky —

Indikace Vykaz Cinnosti
‘ intervence KTPP '»

Sledovani
trajektorie
pacienta

Zaznam o UKONCENI intervence paliativhiho tymu

Intervence NTPP byla ukonéena:

Umrti v nemacnici, kde probihala intervence NTPP

D na |GZku standardni péce
D na [G%ku intenzivni péce
D na [0Zku nasledné péce

D na |GZku paliativni péce (lGZko hospicového typu)

D Jiné

ZAKLADNI PRICINA UMRTT (DLE MKN)

BEZPROSTREDNI PRICINA UMRTI [DLE MKN)

Propuité&ni doma D Propustén do zafizeni socidlni péce D
D bez dalsich sluzeb paliativniho typu

D s domdci ofetfovatelskou péci

D s mobilni specializovanou paliativni péci

D s doporuéenim péte v lizkovém hospid

D jing

Preklad

D do l&Zkového hospice

D na oddéleni paliativni péce v jiné nemocnici
D do l8Zkového zafizeni naslednd péce (napf. LDN)

D do jiného lGZkového zafizeni akutni péce

D jing

Pacient propustén s formulovanym cilem péée D ano D ne

Pacient propustén s formulovanym planem budouci péée D ano D ne

Pacient sepsal DVP D ano D ne

ELEE
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Dotaznik VOC

Pre-screening

|
m

NECPAL

Indikace

intervence

Interni
dotaznik

Informacni systém PZS

Vykaz Cinnosti
KTPP

Vysledek ¢innosti
KTPP

By
H o

Interni dotazniky

!

I Sledovani
» trajektorie

pacienta

Dotaznik hodnoceni péce (Views on Care - VOC)I

Prettéte s prosim viechny otdzky a oznatte odpovéd, které nejvice odpovida Vasi
zkusenostl. Nejsou zde #adné ,spravné” ani ,spatné” odpovédi.

1. lak byste zhodnotil/a svou celkovou kvalitu Zivota v pribéhu 3 dnd pied tim, neZ se
na péii zacal podilet paliativni tym?

Dl Dz D3 DL DS DE D?"

Yelmi Spathd Wynikajlef

2. Sohledem naproblémy a starosti, které vas nejvice trapi, doslo ve Vasi situaci
béhem poslednich 3 dnll k néjaké zméné?

Situace se Shuace s Situace se Situace s2 SRuace se Nevim
wyrazné mirné zZlep¥ila nezménila mirng uyrazné
Zleptila zhariila zharila

1] L] sL] a[] 5[] O

3. Pokudvezmete v ivahu viechny okolnosti, domnivate se, Ze ke zméné Vasi
soutasna situace pfispél paliativni tym? Na tuto otdzku nemusite odpovidat, pokud
se 5 paliativh(m tymem dnes setkavite poprvé.

Ana,velmimi

pornohl

Ana, docela mi

parnahl

Ana, trachu mi
pamahl

Me, mac mi
nepamahl

Me, wibes mi
nepamahl

Mewim

1]

o[

l

o]

s[]

[l

4. KdyZ se zamyslite nad svou dnesni situaci, jak byste zhodnotil/a svoji momentalni
kvalitu Zivota?

.

Velmi Spatnd

O, 0O,

O.

O

O,

O,

Wynikajlef

ELEE
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Informacni systém: analyza dat socialné zdravotniho pomezi E L F @
End of Life Care | Information System

Meziresortni integrace dat pro hodnoceni
socialne zdravotniho pomezi

Implementovana infrastruktura a koncepce spravy dat

KrajVysocina



e
KrajVysocina

Systém ELFis se noveé opira o budovgnv meziresortni datovy sklad
(propojeni dat resortt MPSV a MZ CR), ktery umozni plné pokryti
hodnoceni socialnich i zdravotnich sluzeb.

INFORMACNI A ANALYTICKA PODPORA SOCIALNE
ZDRAVOTNICH SLUZEB

Centralni sklad
——> ukazateld / < N I
indikatoru
Ndrodni zdravotnicky
informacni systém

Narodni socialni
informacni systém




Integrace dat socialnich a zdravotnich sluzeb v jednom systému E LF @

End of Life Care | Information System

\

NR - PSS

NR %@ Poskytovatelé
5 _ %
= jPoskytovateIé\(’ = :L_]_Poskytovaiéeléf}
E % w %

Typ péce Naklady Nemocnhost Pobytové sluzby
Hospitalizace Vykony Invalidita

Akutnost PnP Podpora

Propojeni dat na urovni jednotlivych poskytovatel(l zdravotnich a socialnich sluzeb umoznuje
plnohodnotné posuzovat dostupné kapacity komplexni péce, personalni zajisténi péce a produkci v
rdznych segmentech péce. Systém tak komplexné pokryva sit socialné zdravotnich sluzeb.




Integrace dat socialnich a zdravotnich sluzeb v jednom systému E LF @

End of Life Care | Information System

\

NR - PSS

NKPZﬁ@ Poskytovatelé
B e——
E jPoskytovateIé\K : & ]Poskytovatele
T B . ‘G

Typ péce Naklady Nemocnhost Pobytové sluzby
Hospitalizace Vvkon Invalidita
Akutnost o PnP Podporg
. POBYTOVE
NR-HOSP ~ NR-HZS SLUZBY

| Konzumace sluzeb E [
. Refe.renom = _ _ > =

sffe PZS . i Nemocnost 7 (‘ - Objem péce
~1  Zdravotni | > 27 L '/bﬁ

L(i% pojistovny [ (@ e S ( U

Dalsi vrstva systému propojuje konzumaci sluzeb na Urovni jednotlivych pacientl ¢i klientd socialnich sluzeb.
Je tak vybudovan systém pro plné reprezentativni monitoring trajektorii pacient(l za péci v zavéru Zivota.




Integrace dat socialnich a zdravotnich sluzeb v jednom systému E LF @

End of Life Care | Information System

\
[ |
VR m@ Poskytovatelé g
Poskytovatelé oskytovatelé -
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KrajVysocina

Mapovani péce v zavéru zivota pacientu definuje 16 trajektorii
v systému socialnich a zdravotnich sluzeb. Za optimalni (zadouci)
trajektorie je povazovano maximalni mozné zajisténi komunitnich ci
lGZzkovych osetrovatelskych sluzeb a dochovani pacientu v jejich
prirozeném socialnim prostredi. Neoptimalni (nezadouci) trajektorie
naopak zahrnuji opakované akutni hospitalizace bez kritickych
vykonu a nedostupnost komunitni oSetrovatelské péce, kterou

nahrazuji opakované zasahy ZZS.
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Terminalné nemocny pacient dochovany na Itizku nasledné nebo
dlouhodobé péce mimo lazkovy hospic

Terminalné nemocny pacient, dochovany doma

Terminalné nemocny pacient, dochovany doma s péci praktického
Iékare

Terminalné nemocny pacient, dochovany doma s asistenci mobilni
specializované paliativni péce

Terminalné nemocny pacient dochovany v ltizkovém hospici

Terminalné nemocny klient domova pro seniory, dochovany v
domoveé pro seniory

Terminalné nemocny klient domova pro seniory, dochovany v
domové pro seniory ve sdilené péci

Terminalné nemocny pacient, dochovany doma s domaci péci (resp.
v rezimu signdlniho kédu)

Terminalné nemocny pacient, zemrely za terminalni hospitalizace

Terminalné nemocny pacient, prevezeny k terminalni hospitalizaci
zachrannou sluzbou

Terminalné nemocny pacient v domaci péci, zemrely za hospitalizace

Terminalné nemocny pacient, prevazeny opakované zachrannou sluzbou

Klient domova pro seniory, zemrely za terminalni hospitalizace

Klient domova pro seniory, zemrely za terminalni hospitalizace
prostrednictvim ZZS

Terminalné nemocny pacient v domaci péci v rezimu signalniho kédu,
zemfrely za hospitalizace

Terminalné nemocny pacient v mobilni specializované paliativni péci,
predany k terminalni hospitalizaci
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Obsahova hodnota modulu ELFis

Implementovana infrastruktura a koncepce spravy dat

KrajVysocina
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KrajVysocina

Jednim z vyznamnych prinosu systému ELFis jsou retrospektivné
dostupna, individualizovana, data za dlouhé ¢asové obdobi
(2010 -> 2013 -> 2023).

Systém tak umozniuje plnohodnotné sledovani trajektorii pacientu
v systému sluzeb, navaznost sluzeb ruznych segmentu a identifikaci
slabych mist v mezioboroveé spolupraci. Sledovani trajektorii pokryva
segment zdravotnich i socialnich sluzeb.

-
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KrajVysocina

Funkcni model organizace péce v zavéru zivota musi byt
komplexni a zahrnovat dostatecnou kapacitu komunitnich
osetrovatelskych sluzeb. V opacném pripade musi ZZS a akutni
liZzkova péce nedostatek téchto kapacit nahrazovat.

-
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ELFis jako funkcni model narodniho systemu
optimalizace péce v zavéru zivota pacientu

Implementovana infrastruktura a koncepce spravy dat

KrajVysocina
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POPULACNI DATA -

MODUL I. — POPULACNI DATA. Modul pokryva demografické, zdravotni a
S, = . socialni determinanty populacniho vyvoje a determinanty potreb

Ocekavatelna umrti ey Ly AR .. . .,

paliativni péce a péce v zavéru zZivota pacientl. Analytické vystupy zahrnuji

Chronicti pacienti predikce vyvoje populace, mortality a nemocnosti, predikce potrebnych

- - - kapacit pro zajiSténi péce az na uroven jednotlivych poskytovateld.
V ramci tohoto modulu ELFis jsou vybudovany nasledujici dilci
informacni systémy a platformy, urCené pro generovani strategickych
v’ Populaéni zatéz analyz:

Biiegikce O Systém pro predikci vyvoje mortality v Kraji Vysocina a pro predikci
objemu ocekavatelné péce v zavéru Zivota pacientli s ocekdavatelnym
umrtim.

v Kategorie O Systém umoziujici hodnoceni zdravotniho stavu a polymorbidity
dle diagnozy, tize pacientl s o¢ekavatelnym amrtim.

v Planovani  Systém pro objektivizaci odhadl délky Zivota ve zdravi.
kapacit O Systém pro regiondlni benchmarking péce v zavéru Zivota.




POPULACNI DATA
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MODUL II. — DOSTUPNE A POTREBNE KAPACITY. ELFis umoziuje l

regionalni audit dat o dostupnych kapacitdich a kapacitnich
determinantech péce v zavéru Zivota pacientl. Analytické vystupy zahrnuiji
mapovani lGzkového fondu, rozsahu Cinnosti poskytovatell lzkové péce,
vCetné urgentni péce prednemocnicni. Systém pokryva Cinnosti komunitni
oSetrovatelské péce a dalSich terénnich sluzeb, véetné segmentu primarni
péce, socialné-zdravotni sluzby a jejich kapacity.

V ramci tohoto modulu ELFis jsou vybudovany nasledujici dilci
informacni systémy a platformy, urCené pro generovani strategickych
analyz:

O Systém mapujici rozsah intenzivni domaci oSetfovatelské péce a
predikce poctu pacientli potencialné profitujicich ze zdravotné
socialni respitni péce.

O Systém kvantifikujici Uvazkové kapacity rlznych zdravotnickych
odbornosti a segmentti péce, véetné korelaci s tUrovni jejich produkce.

J Systém mapujici a predikujici kapacity Iizkové péce a péce ZZS v
zavéru Zivota pacienta.

Sledované prevalencni casové okno



DIGNOSTIKA A LECBA: KLINICKA DATA

VCasna a efektivni péce v zavéru Zivota
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MODUL Ill. - TRAJEKTORIE PACIENTU A ORGANIZACE
PECE. Jde o obsahové nejvyznamnéjsi modul systému,
ktery integruje populacni i kapacitni data a mapuje
trajektorie rlznych kohort pacientd v konzumaci
socidlnich a zdravotnich sluzeb (, patient-flow”). Jde o
vystupy, které hodnoti probihajici dosahované zmény
v téchto trajektoriich, limity dalSich zlepseni a také
efekt raznych intervenci, véetné ¢innosti
nemocni¢nich tymU paliativni podpory.

V ramci tohoto modulu ELFis jsou vybudovany
nasledujici diléi informacni systémy a platformy,
urcené pro generovani strategickych analyz:

» Systém mapujici trajektorie pacientl za péci a
sluzbami v zavéru zivota

» Systém hodnotici efekt intervenci nemocnicnich
tymu paliativni péce

» Systém hodnotici naklady na péci dle rtiznych
trajektorii pacienta segmenty sluzeb
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POPULACNI DATA DIGNOSTIKA A LECBA: KLINICKA DATA POPULACNI DATA
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